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Weiterbildungsangebot 2007 
 
 

(Weiter-) Bildung schafft Zukunft 
Dauer: 36 Stunden 

 
 
 

 

-

-

Baustein 2: 
Kommunikation und   
Gesprächsführung 
 

 
 
• Theoriemodelle der 

Kommunikation 
• Aktives Zuhören 
• Lösungsorientierte 

Fragetechniken 
• Die Klärung persönli-

cher Verhaltenswei-
sen in der Kommuni-
kation 

• Auftragsklärung: was 
möchte mein Ge-
sprächspartner, was 
kann ich anbieten? 

• Konfliktmanagement 
• Rückmeldung geben 

und annehmen kön-
nen  

Baustein 3: 
Umgang mit Kindern 
und Erwachsenen in 
Familienstrukturen  
 
 
• Die Familie als System 
• Das Erkennen kriti-

scher Familienphasen 
• Ziel- und Ressourcen-

orientiertes Arbeiten 
mit Familien 

• Grenzen der Hilfe 
• Der Blick in die eigene 

Familie 
• Werte in der Erziehung 
• Die Entwicklung von 

Kindern und Jugendli-
chen 

• Umgang bei Trennung 
und Scheidung 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baustein 1:  
Prinzipien und Hand-
lungsweisen im Deut-
schen Kinderschutz-
bund 
 
• Die Organisation des

DKSB 
• Die Grundhaltungen 

und Prinzipien des 
DKSB 

• Was bedeutet mir 
„helfen“? 

• Der ressourcen- und 
lösungsorientierte An
satz in der Kinder-
schutzarbeit 

• Die Arbeit im Team 
von haupt- und eh-
renamtlichen Kolle-
ginnen 

• Kennen lernen der 
UN-
Kinderrechtskonventi
on 

• Zeitplanung für die 
ehrenamtliche Tätig-
keit 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Aufbausteine  
Dauer: jeweils 36 Stunden 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aufbaustein 1 

Familienhilfe 
 
Vertiefung der  für die Fa-
milienhilfe wichtigen The-
men aus den Bausteinen 1-
3 von (Weiter-) Bildung 
schafft Zukunft 
 
SpezielleThemen: 
• Freiwilligkeit, Ge-

schichte der FH im 
DKSB 

• Gewalt und Vernach-
lässigung 

• Umgang mit Familien 
in Krisen 

• Hilfestellungen in der 
Familie, Möglichkeiten 
und Grenzen 

• Nähe – Distanz, die 
Helferin im Familien-
system 

• Vertiefung der Selbst-
reflexion  

• Helferkonferenz 
• Kooperation mit Ju-

gendhilfe und anderen 
Berufsgruppen 

• rechtliche Grundlagen 
im Familienrecht 

• Koordination und Ein-
satzbereiche der Fami-
lienhilfe  

• Ablösung und Ab-
schied von der Familie 

 
 

Aufbaustein 2

Begleiteter Umgang 
 
Vertiefung der für den Beglei-
teten Umgang wichtigen 
Themen aus den Bausteinen 
1-3 von (Weiter-) Bildung 
schafft Zukunft 
 
Spezielle Themen: 
• Orientierung an Stan-

dards 
• Recht : Grundlagen in 

Familien- und Verfah-
rensrecht  

• Datenschutz 
• Psychologie: Dynamik 

der Trennungsfamilie 
• Institutionelle Grundlage
• Kooperation haupt- und 

ehrenamtlicher Mitarbei-
ter Innen 

• Kooperation mit beteilig-
ten Institutionen 

• Aufnahme und Ein-
gangsdiagnostik 

• Umgang mit Abbruch 
und Verweigerung 

• Handlungskompetenz: 
Unterstützung, Beglei-
tung, Beaufsichtigung, 
Beratung 

• Spezielle Problemfelder: 
Väterentfremdung 
(PAS), Missbrauch, Ge-
walt, Drogen, bi-
nationale Familien, Pfle-
geeltern, Großeltern
Aufbaustein 3 

Kinder- und Jugend-
telefon oder 
Elterntelefon 
 
Vertiefung der für die Tele-
fonberatung wichtigen The-
men aus den Bausteinen 1-3 
von (Weiter-) Bildung schafft 
Zukunft 
 
Spezielle Themen: 
• Kommunikation am Te-

lefon 
• Gespräche mit Kindern 

und Jugendlichen, Ge-
spräche mit Eltern  

• Sprachniveaus und -stile 
• Themen am KJT: Famili-

enkonflikte, Schule, Be-
ruf, Ausbildung, Sexuali-
tät, Gewalt, Sucht 

• Ambivalenzen am Tele-
fon 

• Themen am Elterntele-
fon: Erziehungsschwie-
rigkeiten, Schulproble-
me, Konflikte in Familien

• Umgang mit Schweige-, 
Test-, Scherz- und Sex-
anrufe 

• Anonymität, Nähe – Dis-
tanz, Authentizität am 
Telefon 

• Informations-Pool, Wei-
terverweis 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                    
       
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Themenzentrierte Angebote 
 
Der Landesverband Bayern bietet 2006 
unter anderem Fortbildungen zu folgenden 
Themen an:  
• Umgang mit Konflikten 
• Kreativworkshops 
• Sitzungsmanagement 
• Mediennutzung – Einsatz bei puber-

tierenden Jugendlichen 
• Finanzen und Steuern 
• Führen von Mitarbeitergesprächen 
• Einführung in die Vorstandsarbeit 
• Gender 
• Kinderrechte sind Menschenrechte 
• „Refresher“ -  Auffrischen von Ausbil-

dungsinhalten zu unterschiedlichen 
Themen 

Weitere Fortbildungen 
 

Veranstaltungen zu aktuellen und spezifischen 
Themen (zeit- und projektnah), Fachtagungen, 
Aufbaukurse, Kooperationen mit anderen Fach-
gremien werden auf Anfrage ausgearbeitet, or-
ganisiert und begleitet. 

Starke Eltern - starke Kinder 
 

Zugangsvoraussetzung: Fachkraft mit 
Berufserfahrung 
 
• Qualifizierung zur Leitung von El-

ternkursen nach den Richtlinien des 
DKSB 

• Umgang mit dem Kurshandbuch 
• Leitbild des „anleitenden Erzie-

hungsstiles“ 
• Moderation von Gruppengesprä-

chen 
• Analyse von und Umgang mit typi-

schen Problemsituationen 
• Didaktik und Methodik in der Er-

wachsenenbildung 
• Evaluation 

 
Starke Eltern – Starke Kinder auf 
Türkisch 
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