
Kontakt  
Deutscher Kinderschutzbund  

Ortsverband Kaufbeuren e.V.  

Heinzelmannstr. 2  
87600 Kaufbeuren 

 

Tel. 08341-62663 

Fax: 08341-9611460 

Email: DKSB-Kaufbeuren@web.de 
 
 

Zuständige Koordinatorinnen für das Kinder- und 

Jugendtelefon sind Frau Bauer und Frau Ka-

pusta. Bitte nehmen Sie bei Interesse Kontakt mit 
Frau Bauer (08344 / 1282) oder Frau Kapusta 

(08372 / 2814) auf.  

 

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!  

 
 

 

Das Kinder- und Jugendtelefon  
 

Wir suchen ehrenamtliche  
BeraterInnen im  

Kinderschutzbund Kaufbeuren 

 
 

Das Kinder- und Jugendtelefon ist ein bundesweites Angebot von 
Nummer gegen Kummer e.V. –  
Mitglied im  
Deutschen Kinderschutzbund. www.nummergegenkummer.de 

Termine Grund- & Aufbauausbildung  
 
                        2012  
Fr., 20.01.   Fr., 23.03. 
Sa., 21.01.   Sa., 24.03. 
 
Fr., 17.02.   Fr., 20.04. 
Sa., 18.02.   Sa., 21.04. 
  
Fr., 02.03.   Fr., 18.05. 
Sa., 03.03.   Sa., 19.05.  
 

 

Freitags immer von 17:00 – 22:00 Uhr,  

Samstag immer von 09:00 – 16:00 Uhr.  

 
 
Die Referentin Gabi Titze, staatlich anerkannte 

Heilpädagogin ist ausgebildete Trainerin des Lan-

desverbandes Bayern e.V. 

 
 

Teilnehmerzahl: 8 - 14 Personen 

 
 

 



Inhalte der Grundausbildung  
 

• Grundlagen der Kommunikation 

• Möglichkeiten und Grenzen des 

ehrenamtlichen Engagements 

• Prinzipien und Leitlinien des 

Kinderschutzbundes  

• Erziehung & Staat  

 

Inhalte der Aufbauausbildung  
 

• Methoden und Techniken der Beratung 

• Umgang mit herausfordernden 

Gesprächssituationen 

• Der Anrufende als Experte: Problemlösung 

als gemeinsamer Prozess 

• Rechtliche Grundlagen, Standards und 

Empfehlungen der telefonischen Beratung  

• Themen von Beratungsgesprächen: 

Familienkonflikte, Schulprobleme, Umgang 

mit neuen Medien, Sexualität im 

Jugendalter, Sucht etc. 

• Selbsterfahrung 

Die gesamte Ausbildungszeit beträgt 72 Stunden.  

Während der Aufbauausbildung werden  

zusätzlich 10 Hospitationsstunden bei erfahrenen 
BeraterInnen absolviert.  

Die Ausbildung  
 

Nummer gegen Kummer e.V. unterhält 

zusammen mit seinen örtlichen 
Mitgliedsorganisationen - meist Orts- & 

Kreisverbände des Deutschen 

Kinderschutzbundes (DKSB) - das Kinder- und 

Jugendtelefon in Deutschland und ist Mitglied im 

DKSB. An den Beratungstelefonen arbeiten 
überwiegend ehrenamtliche BeraterInnen. Diese 

erhalten eine praxisorientierte Ausbildung, die in 

Bayern vom DKSB Landesverband Bayern e. V. 

organisiert und durchgeführt wird. 
 

Was bringt Ihnen die Ausbildung?  
 

• Professionelle Vorbereitung auf Ihr 

ehrenamtliches Engagement 

 

• Klarheit über die eigene Motivation, sich 

ehrenamtlich zu engagieren 

 

• Persönliche Weiterentwicklung 

 

• Austausch in einer Gemeinschaft mit 

anderen Ehrenamtlichen 

 
Nach Teilnahme an der Ausbildung erhalten Sie 

außerdem in regelmäßigen Abständen:  

• Fortbildungen & Fachtage  

• Begleitung von erfahrenen BeraterInnen  

• Supervisionen  

 

Das Kinder- und Jugendtelefon -  
Ein telefonisches Beratungsangebot  

für Kinder & Jugendliche  
 
Das Kinder- und Jugendtelefon ist ein bundes-

weites telefonisches Gesprächs-, Beratungs- und 

Informationsangebot, das schnell, kompetent und 

anonym unterstützt. In ganz Deutschland ist das 

Kinder- und Jugendtelefon unter der 

kostenlosen Rufnummer 0800 - 111 0 333 zu 
erreichen. Die bundesweiten Beratungszeiten 

sind:  

Montags bis Samstags von 14:00 bis 20:00 Uhr 
Samstags ergänzt durch Jugendliche beraten 

Jugendliche.  

 

Es gibt viele unterschiedliche Anrufanlässe beim 

Kinder- und Jugendtelefon. Oft geht es um Ärger 
mit den Eltern oder in der Schule. Oder um 

Liebeskummer und Sexualität.  

 

Hier einige typische Fragen und Probleme von 
Kindern und Jugendlichen:  

• Meine Eltern sind so streng. Ich fühl mich 

total eingesperrt und bevormundet.  

 

• Meine Eltern haben dauernd Streit. Ich halt 

das nicht mehr aus.  
 

• In der letzten Zeit kiffe ich immer mehr. Ist 

das eigentlich gefährlich?  

 

• Ich habe eine neue Freundin und ich hab 

Angst, dass erste Mal zu verhauen.  


